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,,SUNGROW* RIBOTA GAMINTOJO GARANTIJA PLATINIMUI
1. APIBREZIMAI

1.1. Si Ribota Gamintojo Garantija taikoma visiems 1.3, 1.4 ir 1.5 punktuose i§vardytiems Gaminiams,
parduodamiems Platintojui nuo 2021 m. spalio 1 d. per ,,SUNGROW*,

1.2.,,SUNGROW Power Supply*“ Co., Ltd. (toliau — SUNGROW) yra ¢ia nustatytos ribotos Garantijos,
taikomos Gaminiams, jsigytiems ir sumontuotiems §iuose regionuose, garantas:

Europos Sajunga (Austrija, Belgija, Bulgarija, Danija, Kroatija, Kipras, Estija, Suomija, Prancizija,
Vokietija, Graikija, Vengrija, Airija, Italija, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai,
Lenkija, Portugalija, Rumunija, Svedija, Slovakija, Slovénija, Ispanija, Cekija); Bosnija ir Hercegovina,
Norvegija, Skotija, Jungtiné¢ Karalysté, Sveicarija, Jungtiné Karalysté, Europos Sajungos 3aliy uZjirio
teritorijos ir Jungtiné Karalysté.

1.3.,,Gyventojams skirtas Gaminys — tai fotovoltiniai inverteriai (SG2K5-S/ SG3K-S/ SG3K-D/ SG3K6-D/
SG4K-D/ SG4Ke6-D/ SG5K-D/ SG6K-D/ SG8K3-D/ SGSKTL-MT/ SGO6KTL-MT/ SGS8KTL-M/
SGI10KTL-M/ SGI12KTL-M/ SG15KTL-M/ SG20KTL-M/ SH3K6/ SH4K6/ SHS5.0RT/ SH6.0RT/
SH&.0RT/ SH10RT), SG3.0RT and SG4.0RT (for Polish market only),SG5.0RT, SG6.0RT, SG7.0RT,
SG8.0RT, SGI10RT, SGI2RT, SGI15RT, SGI7RT, SG20RT and SH3.0RS, SH3.6RS, SH4.0RS,
SHS5.0RS, SH6.0RS and SG2.0RS-S, SG2.5RS-S, SG3.0RS-S, SG3.0RS, SG3.6RS, SG4.0RS,
SG5.0RS, SG6.0RS ir periferiniai jrenginiai arba priedai, kuriy galia yra iki 20 kW, daugiausia
naudojami gyvenamyjy namy rinkoje.

1.4. ,,Akumuliatorius gyvenamosioms patalpoms* — li¢io jony akumuliatorius gyvenamosioms patalpoms
(SBRXXX), kuris parduodamas kartu su ,,Sungrow* hibridiniu inverteriu (SHXXRT, SHxxRS), kaip
nurodyta pirmiau.

1.5. , Komunikacijos ir valdymo platinimo Gaminys “ — tai fotovoltiniai inverteriai, parduodami per
platinimo rinkg ir daugiausia naudojami mazesniuose projektuose ir komunikacijos ir valdymo rinkose
be tiesioginiy pardavimy i§ ,,SUNGROW?®, ir periferiniai jrenginiai ar priedai, didesni nei 20 kW ir ne
didesni nei 250 kW.

1.6. ,,Garantija“ reiskia Sig ribotg Gamintojo Garantijg Gaminiui.

1.7. ,,Galutinis naudotojas‘ reiskia Gaminio savininka arba savininko jgaliotg jmong, teikiancia pretenzijas
pagal Sig Garantija.

1.8. ,,Instrukcija® — tai ,,SUNGROW* Gaminio, kuriam taikoma $i Garantija, montavimo, eksploatavimo ir
technings priezitiros instrukcija, galiojancig sutarties sudarymo metu.

1.9. ,,Vieta“ — tai vieta, kurioje Gaminys yra sumontuotas pradiniam eksploatavimui ir apie kurig pranesama
»SUNGROW*.

1.10. ,,Garantijos laikotarpis“ — tai laikotarpis, per kurj Gaminiui taikoma $i Garantija.

1.11. ,,SUNGROW aptarnaujantis personalas® — tai bet kuris darbuotojas, agentas ar kita trecioji $alis,
tiesiogiai ar netiesiogiai ,,SUNGROW* jgaliotas atlikti darbus pagal $ig Garantijg.
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2. RIBOTA GAMINTOJO GARANTIJA

2.1. ,SUNGROW* garantuoja, kad Gaminys neturi defekty, kaip apibrézta jstatyme, ir atitinka
»SUNGROW* specifikacijas.

2.2. Garantija perduodama nuosavybés teise i$ pradinio kliento galutiniam vartotojui tol, kol nepasikeicia
pradiné Gaminio jrengimo vieta.

2.3. Jei bet kuris Gaminys turi defekty, ,,SUNGROW* savo nuozilira uztikrins vélesnj Gaminio veikima,
iSskyrus atvejus, kai tai nejmanoma arba nepagrista, iStaisydama tokius defektus arba pakeisdama
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Gaminj, kaip i§samiau aprasyta toliau:

2.3.1. Gyvenamosios paskirties patalpy akumuliatoriaus likusi naudingoji energija matuojama ir
apskai¢iuojama taikant toliau nurodyta bandymo metodg ir vertes:

+ iSolarCloud” programéléje nustatytas 0-100 % akumuliatoriaus SOC diapazonas

» Aplinkos temperatiira yra nuo 25 iki 28 °C:

» Akumuliatoriy iSkraukite pastovia srove, kol akumuliatorius pasieks iSkrovos pabaigos jtampag
(angl. End of Discharge Voltage, EODV) arba savisaugos jtampg.

» Palaukite 10 minuciy.

 Jkraukite akumuliatoriy pastovia srove ir pastovia jkrovimo jtampa iki visos jo talpos.

» Palaukite 10 minuciy.

* Akumuliatoriy iskraukite pastovia srove, kol jis pasicks EODV arba savisaugos jtampa.
Uzsirasykite srove, jtampa ir laika.

» Likusi naudingoji energija yra iSkrovos laiko, srovés ir jtampos integralas.

2.3.2. Atsiysti pakaitinj Gaminj, kai ,,SUNGROW* pasilieka teis¢ pateikti kitg ar naujesnj Gaminio
modelj arba, jei reikia, Gaminj i$ treCiosios Salies; jei pristatomas kitas Gaminio modelis arba
treCiosios Salies Gaminys. Paprastai siunta iSsiunciama per dvi-penkias darbo dienas (nuo
pirmadienio iki penktadienio, i§skyrus valstybines ir nedarbo dienas), kai patvirtinama ir priimama
pretenzija.

2.3.3. Pakeistam Gaminiui ar daliai galioja originalaus Gaminio Garantijos laikotarpis. Jei
originalaus Gaminio Garantijos laikotarpis yra trumpesnis nei vieneri (1) metai, Garantijos
laikotarpis pratesiamas iki vieneriy (1) mety nuo pakeitimo dienos. Visos kei¢iamosios dalys gali
biti naujos arba atnaujintos, jei jos senesnés nei 6 ménesiai. Pakeitimo atveju pasalintas Gaminys
tampa ,,SUNGROW* nuosavybe. Pakeitimo i$laidas padengs ,,SUNGROW®, kaip nurodyta sgrase:

Vieno Gaminio tvarkymo mokestis
Aptamavimo . Nominalioji galia </= .
. Regiono Salys 20 kW ir gyvenamosios | Nominalioji galia > 20
regionas . S
paskirties patalpy kW
akumuliatoriai

Regionas Airija, Austrija, Belgija, Danija, € 100 150 Eur uz iki 100 kW
Jungtiné Karalysté, Airija, Italija, 180 Eur uz iki 250 kW
Jungtiné Karalysté, Liuksemburgas,

Nyderlandai, Norvegija, Skotija,
Pranciizija, Suomija, Svedija,
Sveicarija, Vokietija.

B regionas Kroatija, Kipras, Cekija, Graikija, € 80 100 € uz iki 100 kW
Vengrija, Malta, Lenkija, 130 € uz iki 250 kW
PPortugalija, Slovakija, Slovénija,

Ispanija,

C regionas Bulgarija, Estija, Latvija, Lietuva, € 60 80 Eur uz iki 100 kW
Rumunija, Bosnija ir Hercegovina, 110 Eur uz iki 250 kW
uzjirio teritorijos

Kitos Salys I sgrasa nejtrauktoms Salims netaikoma netaikoma
taikoma kitokia Gamintojo
Garantija
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Jei pretenzijos pateikiamos de¢l daugiau nei vieno Gaminio, tvarkymo mokestis sumazinamas 50 % uz
kiekvieng kita Gaminj.

SUNGROW

Clean power for all

. . Regiono Salys Siuntimo i$laidos ir (arba)
Aptarnavimo regionas . .
muitinés formalumai
A Europos  Sajunga  (Austrija, Belgija,Taikoma ,,SUNGROW*
Regionas Bulgarija, Danija, Kroatija, Kipras, Estija,

Suomija, Pranciizija, Vokietija, Graikija,
Vengrija, Airija, Italija, Latvija, Lietuva,
Liuksemburgas, Malta,
Nyderlandai, Lenkija, Portugalija,
Rumunija, Svedija, Slovakija, Slovénija,
Ispanija, Cekija); Jungting Karalyste,
Skotija, Norvegija, Sveicarija,

B \Anksciau iSvardyty Saliy uzjiirio teritorijos.[Netaikoma ,,SUNGROW*
Regionas Bosnija ir Hercegovina, nejvardytos Salys

2.3.4. ,SUNGROW?* serviso darbuotojy siuntimas j vietg atlikti remonto darby;

2.3.5. Sugedusio Gaminio taisymas dirbtuvése, priklausanciose ,,SUNGROW* arba ,,SUNGROW*
techninés prieziiiros darbuotojams arba jy nustatytose dirbtuvése. Sugadinto Gaminio
transportavimo iSlaidas, kai jis siunCiamas ] remonto dirbtuves, ir Gaminio grazinimo
Galutiniam naudotojui i$laidas, kurias patiria ,, SUNGROW* jgaliota transporto jmon¢, padengia
»SUNGROW*, kaip nurodyta 2.3.3 punkte;

2.3.6. Montavimo tikrinimas ir rekomendacijy dél galimy taisomyjy priemoniy teikimas;

2.3.7. Sugedusiy ir pakeisty Gaminiy kaip ,,SUNGROW* nuosavybés atsiémimas. [Smontaves Gaminj,
Galutinis naudotojas / Savininkas / leskovas privalo profesionaliai saugoti Gaminj (Zr. 6.4
punktg) ir profesionaliai, geriausiai originalioje pakuotéje, perpakuoti prekes, kad jas galéty
paimti ,,SUNGROW* uzsakyta transporto jmong, ir saugoti sugedusj Gaminj savo saskaita iki
keturiy (4) savai¢iy, kad ,,SUNGROW* (arba ,,SUNGROW*" subrangovas) galéty ji pasiimti.
Surenkant Gaminj ir jj pakraunant transportavimui, Galutinis naudotojas yra atsakingas uz
tinkama surinkimo ir ypa¢ pakrovimo proceso stebéseng, kad Gaminys nebiity sugadintas arba
negaléty buti sugadintas transportavimo metu, ypa¢ netinkamai pakraunant.

2.4. Tolesnis sutarties vykdymas, kaip apibrézta 2.1 punkte, nepaZeidziant 2.3 punkto nuostaty, yra
nepagrijstas, jei tai yra nepriimtina ,,SUNGROW®, atsizvelgiant | Gaminio verte, jei jis biity be defekto,
atsizvelgiant | defekto poveikj ir (arba) atsizvelgiant j alternatyvius taisymus, kurie yra prieinami ir
priimtini Galutiniam naudotojui.

2.5.,,SUNGROW* pasilieka teis¢ reikalauti, kad Galutinis naudotojas sumokéty uzstata prie$ tolesnj
sutarties vykdyma Galutiniams vartotojams, kurie vélavo sumokéti uz Gaminiy ar paslaugy pirkimg i$
»SUNGROW*, jos dukteriniy jmoniy ar platintojy.

2.6. ,,SUNGROW* gali paprasyti pasirasyti iSlaidy deklaracijos rasta, kai savininkui reikia atlikti pakaitine
siuntg be papildomo tyrimo, susijusio su deklaruojamu Gaminiu. NegaliojanCios pretenzijos atveju
iSlaidos yra ne didesnés nei Gaminio pardavimo kaina, siuntimo ir transportavimo islaidos, taip pat
pagrjstas tvarkymo mokestis, kuris yra 10 %, bet ne mazesnis nei 50 Eur, jei pretenzija d¢l Garantijos
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yra negaliojanti. Kartu su saskaita faktiira ieSkovas gaus ataskaita. Alternatyviy sprendimy atveju, jei
véliau paaiskéja, kad Galutinio naudotojo pretenzijos pagal Garantija buvo nepagristos, ,,SUNGROW*
pasilicka teis¢ i§ Galutinio naudotojo iSieSkoti susijusias iSlaidas pagal 5.5 punkta (visos pirmiau
nurodytos kainos yra grynosios, pridéjus teisés aktais nustatyta pridétinés vertés mokestj, jei taikoma).

2.7. Laikotarpis, kuriam taikoma 8i Garantija ,,Gyvenamosios paskirties patalpy Gaminiui®, nurodytam 1.3 ir
1.4 punktuose ir sumontuotam Salyse, iSvardytose 1.2 punkte, pradiniam naudojimui yra desimt (10)
mety inverteriams ir penkeri (5) metai periferiniams arba pagalbiniams jrenginiams. Gyvenamosios
paskirties akumuliatoriui suteikiama 10 mety Garantija nuo jrengimo dienos arba didZiausia iSmatuotai
pralaidumo energijai, kaip nurodyta toliau pateiktoje lenteléje, atsizvelgiant | tai, kas jvyks anksciau.
Siuo laikotarpiu garantuojama, kad gyvenamosios paskirties patalpy akumuliatoriaus imatuota biklé
bus aukstesné arba lygi toliau pateiktoje lenteléje nurodytai atitinkamai vertei.

Nominali akumuliatoriaus Minimalaus pralaidumo energija Minimalaus pralaidumo energija
talpa (kWh) (MWh) 80 % SOH (MWh) 60% SOH
SBR096 — 9.6 25.53 40.32
SBR128 —12.8 34.04 53.76
SBR160 — 16.0 42.56 67.20
SBR192 —19.2 51.07 80.64
SBR224 —22.4 59.58 02.40
SBR256 —25.6 68.09 105.42

Visi Gaminiai i§ pradziy parduodami per ,,SUNGROW®. Pradzios diena yra pardavimo galutiniam
vartotojui diena (pagal sgskaitg faktiirg). Bet kuriuo atveju standartinis garantinis laikotarpis yra ne ilgesnis
kaip vienuolika (11) mety gyvenamosios paskirties patalpy inverteriams ir deSimt mety ir SeSi ménesiai
akumuliatoriams nuo pagaminimo dienos (tai, inter alia, matyti i§ atitinkamo Gaminio serijos numerio).

2.8. Si Garantija taikoma 1.5 punkte nurodytam komunikacijos ir valdymo paskirstymo Gaminiui, kuris yra
sumontuotas 1.2 punkte iSvardytose Salyse, kai jis pradedamas eksploatuoti, penkerius (5) metus
inverteriams ir dvejus (2) metus periferiniams arba papildomiems jrenginiams, jskaitant akumuliatorius.
Visi Gaminiai i§ pradziy parduodami per ,,Sungrow* Platintojui. Pradzios diena yra pardavimo
galutiniam naudotojui diena (pagal saskaitg faktiirg) arba baigto paleidimo diena, kai Gaminiai buvo
uzregistruoti ,, SUNGROW* sistemoje. Bet kuriuo atveju standartinis keitikliy Garantijos laikotarpis yra
ne ilgesnis kaip SesSeri (6) metai nuo pagaminimo dienos (kur, matyti, inter alia, i§ Gaminio serijos
numerio). Visiems kitiems Gaminiams pradzios diena yra ne véliau kaip praéjus vieneriems metams nuo
pirminio pardavimo i$ ,,Sungrow* platintojui.

2.9. Geriausias biidas pateikti pretenzija yra grjzti i tiekimo granding, pvz., savininkas — montuotojui,
montuotojas — platintojui, platintojas — ,,SUNGROW*®. Alternatyvius kontaktinius centrus galima rasti
adresu  https://www.sungrowpower.com arba naudodamiesi  Sungrow paslaugy portalu
https://gsp.sungrow.cn/user/login.

3. PRATESTA GARANTIJA KOMUNIKACIJOS IR VALDYMO PLATINAMAM GAMINIUI

3.1.I8plésting Garantijg inverteriams galima jsigyti jprastu platinimo kanalu arba tiesiogiai 1§
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»SUNGROW?®. Pirkimo metu, taip pat iki dvideSimt keturiy (24) ménesiy nuo paGaminimo dienos, kuri,
matoma i§ atitinkamo Gaminio serijos numerio, Salys gali laisvai susitarti dél pratestos Garantijos,
papildancios penkeriy mety laikotarpj, kuriam taikoma §i Garantija pagal $iy Garantijos salygy 2.8
punkta.

3.2. Ispléstinés Garantijos aptarnavimas yra panasus j ribotag Gamintojo Garantija, iSskyrus Siuos atvejus:
3.2.1. I8pléstinés Garantijos laikotarpis atitinka Sios Garantijos 2.8 punkto logikg ir tik pratgsia ribota

Gamintojo Garantijg pagal jsigyta Gaminj.
3.2.2. Issami informacija apie §ig sutartj, jskaitant sglygas (ypac kaina ir pratestos Garantijos trukme),
nurodyta papildomoje atskiroje (pratestos Garantijos) sutartyje, kuri papildys iprasta pardavimo
procesa.
3.2.3. Jei Salys susitaria dé¢l ilgesnés nei Siy Garantijos salygy 2.8 punkte nustatytos penkeriy (5) mety
Garantijos (pratestos Garantijos), pagal atskira sutartj dé¢l pratgstos Garantijos ir tuo paciu metu,
kai sudaroma pirkimo sutartis dél Gaminio jsigijimo su ,,SUNGROW®, galutinis naudotojas savo
nuozitra privalo papildomai:
3.2.3.1. Pranesti ,,SUNGROW* apie Garantijos pratesima.
3.2.3.2. Atlikti tinkamg reguliarig techning prieziiirg pagal Siam Gaminiui galiojancig keitiklio
instrukcija, kurios jrodyma galima pateikti pagal pareikalavimg arba kasmet.

3.2.3.3. Sudaryti su ,,SUNGROW* techninés priezitiros sutartj del i§ ,,SUNGROW* jsigyjamo
Gaminio techninés priezitiros,

3.2.3.4. Arba sudaryti techninés prieziliros sutartj su treCiosios Salies jmone dél jsigyjamo
Gaminio techninés priezitiros,

3.2.3.5. Arba atlikti jsigyjamo Gaminio techning priezitra patiems, vadovaudamiesi
»SUNGROW* vadovo nurodymais.

3.3. Techning priezitirg atliekantis asmuo, jei tai néra ,,SUNGROW?®, turi buti kvalifikuotas pagal Saliy teisés
aktus arba geriau apmokytas ir patvirtintas ,,SUNGROW®, o tai jrodantys dokumentai gali buti pateikti
pareikalavus;

3.3.1. Jei techning prieziiirg atliko nekvalifikuotas specialistas, pratesta Garantija nustoja galioti atgaline
data iki paskutinio momento, kai galima jrodyti, kad technine prieziiirg atliko kvalifikuotas
asmuo, kaip reikalaujama pagal 3.3 punkta.

3.4. Garantijos netaikymas pagal §io Gamintojo Garantijos 4 punktg licka nepakites.

3.5.,,SUNGROW* padengs 2.3.3 punkte nurodytas siuntimo islaidas.

3.6. ,,SUNGROW* nekompensuos jokio tvarkymo mokesc¢io uz Gaminj, kaip nurodyta 2.3.3 punkte.

3.7. Visos Garantijos pratgsimo teisés sustabdomos, jei visiskai arba i§ dalies nesumokama uz Gaminj ar
komponenta, dél kurio pareiksta pretenzija.

3.8. Pratestos Garantijos nutraukimas ,,SUNGROW* iniciatyva
Neatsizvelgiant j Sio Gamintojo Garantijos 4.17 punkto nuostatas, ,,SUNGROW* turi teis¢ paprastai

nutraukti pratestaja Garantija — apie tai reikia pranesti klientui prie§ dvylika ménesiy (nutraukimas) ir

nutrukimas jsigalioja pirmaja atitinkamo ménesio kalendoring dieng — jei ,,SUNGROW* suzino, kad toliau
teikti pratestaja Garantijg artimiausioje ateityje taps techniskai ar finansiSkai nejmanoma arba nepagrista.

Tai visy pirma, bet ne tik, taikoma tuo atveju, jei tikétina, kad rinkoje nebebus atitinkamy atsarginiy daliy.

4. GARANTILJOS ISIMTYS

Si Garantija neapima jokiy defekty, zalos ir (arba) nuostoliy, atsiradusiy dél:

4.1. netinkamo transportavimo, tvarkymo ir netinkamo pristatymo, uz kurj atsako platintojas, montuotojas ar
galutinis naudotojas arba uz kurj atsako platintojas, montuotojas ar galutinis naudotojas;

4.2. Tinkamai nelaikant Gaminio prie$ montavima, iSskyrus atvejus, kai Gaminj sandéliavo ,,SUNGROW*;
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4.3. taikomy taisykliy ir standarty nesilaikymo;

4.4. Netinkamo montavimp, nesilaikant vadovo (taciau 4.3 punkte nurodytos taikytinos taisyklés ir standartai
turi virSenybe pries Instrukcija),

4.4.1. Naudojant gyvenamosios paskirties akumuliatoriy su nesuderinamais PCS (inverteriais, nuolatinés
srovés/nuolatinés srovés keitikliais ir pan.).

4.5. Naudojimo, virSijant Siame vadove pateiktg apibrézima;

4.6. Aplaidumo, piktnaudziavimo, netinkamo naudojimo, netinkamos techninés priezitiros arba techninés
prieziiiros nebuvimo, kaip nurodyta Instrukcijoje. Tai taikoma ir tuo atveju, kai techninés prieziiiros
neatlieka kvalifikuoti darbuotojai;

4.7. koregavimo ar keitimo, kurio rastu nepatvirtino ,,SUNGROW*;

4.8. Pakeitimy ar bandymy remontuoti, kuriuos atliko ne ,,SUNGROW* garantinio aptarnavimo tarnybos
igaliotas asmuo.

4.9. Itampos Suoliy, kylanciy i§ PV masyvo (nuolatinés srovés puséje) arba i§ tinklo (kintamosios srovés
puséje);

4.10. Pazeidimy dél daugybés iSorinés izoliacijos gedimy, atsirandanciy nuolatinés srovés puséje.

4.11. Gamtos ir (arba) force majeure jégos veiksmy, tokiy kaip virSjtampis, gaisras, potvynis, stichinés
nelaimés, zemés drebéjimas ir zaibas;

4.12. 7zalos ar nelaimingy atsitikimy dél treciyjy Saliy veiksmy ar bet kokiy kity priezasc¢iy, kurios skiriasi
nuo standartinio Gaminio naudojimo;

4.13. Nepakankamo jrangos védinimo ir (arba) oro srauto, naudojimo ne tokioje darbo temperatiiroje, kuri
nurodyta naudotojo vadove.

4.14. Gaminio ir (arba) jrenginio prastovy ar kitokio verslo nutraukimo, jskaitant, bet neapsiribojant, pelno
praradimo.

4.15. Si Garantija netaikoma saugikliams, virsjtampiy slopintuvams, filtrams, kosmetiniams / optiniams
pazeidimams ar nusidévejimui.

4.16. Si Garantija neapima Galutinio naudotojo darbuotojy ir (arba) bet kokiy trediyjy aliy i§laidy, nebent
Garantijoje numatyta kitaip.

4.17. Si Garantija negalioja, jei
4.17.1. Gaminio serijos numeris buvo pakeistas, juo buvo manipuliuojama arba jo negalima aiskiai

nustatyti;

4.17.2. Galutinis naudotojas nesudaro salygy patikrinti, iSbandyti ir pataisyti pretenzijoje nurodyta
Gaminj arba nesuteikia tinkamos prieigos prie nuosavybés objekto (pastato), kuriame atitinkamas
Gaminys yra saugomas ar sumontuotas, arba prie paties fotovoltiniy Gaminiy masyvo, kurio
neatskiriama dalimi tapo atitinkamas Gaminys, jei Gaminys jau yra sumontuotas.

4.17.3. Kai taikoma, Galutinis naudotojas nejrodo, kad techniné prieziiira buvo atlikta per ,,taitkoma*
garantinj laikotarpj pagal SUNGROW sistemos vadovo 3.3 punkta.

5. KITOS GALUTINIO VARTOTOJO TEISES

5.1.Bet kuri kita teisé, konkre¢iai nepaminéta Siame Garantijos dokumente, nepatenka j Sios Garantijos
taikymo sritj; sutartinéms arba teisés aktais nustatytoms teiséms, kylancioms i§ galutiniy paslaugy
gavéjy pirkimo sutarties su pardavéju, nebiity daromas poveikis ir jos turéty bti uztikrintos sutartiniuose
santykiuose.

5.2. Nepazeisdamas Galutinio naudotojo jstatymuose nustatyty atsakomybés reikalavimy ,,SUNGROW*
atzvilgiu, Galutinis naudotojas pirmiausia kreipiasi | pardavéja dél Garantijos teisiy, susijusiy su
defektais, | kuriuos jis turi teis¢. Galutinis naudotojas gali pasinaudoti Sioje Garantijoje numatytomis
teisémis pries ,,SUNGROW* tik subsidiariai, t. y. jei pardavéjas neatsako uz Gaminio defektus. Taciau
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tai netaikoma, jei Galutinis naudotojas yra vartotojas. Siuo atveju teisés, kylan¢ios i§ Garantijos
»SUNGROW* ir Garantijos teisiy pardavejo atzvilgiu, turi vienoda prioriteta ir egzistuoja kartu.

6. GALUTINIO NAUDOTOJO ISIPAREIGOJIMALI

6.1. Norédamas pareiksti pretenzija pagal Sig Garantija, Galutinis naudotojas turi pateikti Sig informacija:
6.1.1. Gaminio ir serijos numerj
6.1.2. Saskaitos fakttiros kopijg ir, jei yra, montavimo ataskaitos kopija.

6.1.3. Trumpa neatitikties ar defekto aprasyma, jskaitant bet kokj gedimo koda.

6.1.4. Trumpa iki Siol vykdytos veiklos santrauka.

6.1.5. Kai taikoma, Galutinis naudotojas atlieka tinkama reguliarig techning priezilira pagal Siam
Gaminiui galiojantj keitiklio instrukcija, o pareikalavus galima pateikti jo jrodymus.

6.2. Galutinis naudotojas nemokamai suteikia ,,SUNGROW* techninés prieziiiros darbuotojams tinkama
prieiga prie Montavimo vietos, prireikus — tinkamg kélimo jrankj (virSutinio krasto jrengimo aukstis
didesnis nei 1,80 m) ir bet kokius specialius nurodymus dél prieigos prie Montavimo vietos.
»SUNGROW* neprisiima atsakomybés, jei prieciga prie Montavimo vietos nesuteikiama nepaisant
ankstesnio susitarimo dél dienos, ir Galutiniam naudotojui gali biiti iSraSyta saskaita faktiira uz
»SUNGROW* patirtas iSlaidas, jei dél prieigos nebuvimo reikia papildomai apsilankyti Montavimo
vietoje.

6.3. Galutinis naudotojas privalo pranesti ,,SUNGROW* apie pavojus Montavimo vietoje ir uZztikrinti, kad
Montavimo vietoje nebiity pavojy ar kliti¢iy ir kad Montavimo vietoje biity laikomasi visy saugos
priemoniy.

6.4. Galutinis naudotojas privalo uZztikrinti tinkama ir profesionaly daikty saugojimg sausoje ir apsaugotoje
aplinkoje (nuorodas galima rasti vadove).

6.5.Be 2.5 ir 2.6 punkty, jei patvirtinama, kad gedimo priezastis nepatenka j Sios Garantijos taikymo sritj,
pateikiant ataskaitg vietoje, atkiirimo ataskaita arba remonto ataskaita, ,,SUNGROW* pasilieka teis¢ i$
galutinio naudotojo iSieSkoti susijusias iSlaidas ir sgnaudas, jskaitant, bet neapsiribojant, uz iSkvietimus j
vieta, jskaitant patikrinimg, kurio metu neatlickama jokia taisomoji techniné prieziiira, jrangos
pakeitimas, montavimas, medziagos, kroviniy gabenimo mokesCiai, kelionés islaidos arba
»SUNGROW* ar jos jgalioty atstovy darbas. Uz vélesnius veiksmus, susijusius su nepagristomis
pretenzijomis, kurioms netaikoma §i Garantija, vienas ,,SUNGROW* techninés priezitiros darbuotojo
darbo kaina jprastomis darbo dienomis (nuo pirmadienio iki penktadienio) yra devyniasdesimt (90) EUR
uz valanda; Simtas trisde$imt penki (135) EUR uz valandg valstybiniy $venéiy dienomis ir savaitgaliais;
virsutiné darbo dienos riba yra vienas tukstantis (1000) EUR, taip pat virSutiné riba valstybiniy Svenciy
dienomis ir savaitgaliais yra vienas tiikstantis penki Simtai (1500) EUR, jskaitant kelionés i$ artimiausios
techninés prieziiiros stoties iki reikalaujamo jrenginio ir atgal laika (visos pirmiau nurodytos kainos yra
grynos, pridéjus teisés aktais nustatyta pridétinés vertés mokestj, jei taikoma). ,,SUNGROW* pasilicka
teis¢ koreguoti kainas. Koregavimo ar pakeitimy atveju ,,Sungrow* i§ anksto apie tai informuos.

7. KITI APRIBOJIMAI

7.1. ,SUNGROW* jsipareigojimai pagal Sig Garantijg aiskiai priklauso nuo to, ar ,,SUNGROW®, jos
dukterinés jmonés, platintojai arba jgalioti atstovai atsiskaitys su ,,SUNGROW®, jos dukterinémis
jmonémis, platintojais arba jgaliotais atstovais (jskaitant palikany mokescius, jei tokiy yra) uz visus
mokétinus mokéjimus uz Gaminius. Kol ,,SUNGROW* negauna mokéjimy uz Gaminius pagal sutarties,
pagal kurig parduodamas Gaminys, salygas, ,,SUNGROW® neturi jokiy jsipareigojimy pagal S$ig
Garantijg. Be to, per §j laikotarpj Sios Garantijos galiojimo laikas t¢gsiamas ir Sios Garantijos galiojimo
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laikas nepratesiamas sumokéjus pradelstas ar nesumokétas sumas.
7.2.Si Garantija sustabdoma, nepratgsiant Garantijos laikotarpio, jei montavimo vietos regione vyksta karas,
riausés, teroras, streikas, stichinés nelaimés ar panasis jvykiai.

8. ATSAKOMYBES RIBOS

8.1. Si Garantija yra vienintelé ir i§skirtiné Galutinio naudotojo teisiy gynimo priemoné teikiant pretenzijas
»SUNGROW* dél Gaminiy pagal $ig Garantijg. Visos kitos Zodinés ar rasytinés, aiSkios ar numanomos,
jstatyminés ar kitokios sutartyje numatytos Garantijos, salygos, garantijos ar pareiSkimai, susij¢ su
Gaminiais pagal §ig sutartj, jskaitant, be apribojimy, bet kokias tinkamumo parduoti ar tinkamumo
konkreCiam tikslui garantijas, ir visos tokios garantijos, salygos, ar pareiskimai yra atmetami;
atsizvelgiant | 7.2 punkto nuostatas ir nepaisant jokiy Galutinio naudotojo teisiy pagal 4 punkta.

8.2. Uz visus kitus su $ia Garantija susijusius reikalavimus dél zalos atlyginimo ,,SUNGROW* techninés
prieziiiros darbuotojai atsako tik toliau nurodyta apimtimi:

8.2.1. ,,SUNGROW* atsako tycios ir didelio neatsargumo atveju;

8.2.2. Paprasto aplaidumo atveju ,,SUNGROW* atsako tik uz esminiy Garantijos pareigy pazeidimg.
Atsakomyb¢é mazinama iki numatomos zalos;

8.2.3. Pirmiau minéti Garantijos apribojimai taikomi, jei jie neprieStarauja kiekvienoje Salyje
galiojantiems teisiniams nurodymams d¢l atsakomybés uz Gaminj. Jei sutartis prieStarauja kuriai
nors i§ §iy nuostaty, negaliojancia bus pripazinta tik ta nuostata, o likusios nuostatos liks galioti.
Visy pirma ji bus taikoma pagal Europos bendrijos direktyva 1999/44/EB, kuri taikoma visiems
jsigyjamiems Gaminiams, jrengtiems Europos Sgjungos teritorijoje.

8.2.4. ,SUNGROW* lieka visiskai atsakinga Vokietijoje, jei asmuo patiria suzalojimus arba pateikia
pretenzijas pagal Vokietijos Gaminiy atsakomybeés jstatymg (produkthaftungsgesetz),.
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